
ΜΕΤΡΟΝ  
ΦΙΛΟΞΕΝΙΑΣ



ΦΟΡΕΙΣ 
ΣΥΜΠΡΑΞΗΣ

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ 

Προυπολογισµός   208.700 € 

Δηµόσια χρηµατοδότηση 

187.620 € 

Διάρκεια υλοποίησης 24 µήνες 

ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ 
ΕΡΓΟΥ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ  ΕΡΓΟΥ

Επιστ. Υπεύθυνος : Επίκ. Καθ. Παναγιώτης Γκορέζης (ΑΠΘ) 

Συντονιστής : κ. Ιορδάνης Πετρίδης (Μέντωρ ΕΠΕ) 

Project manager: κ. Χριστόδουλος Μερτζιµέκης (Μέντωρ 

ΕΠΕ) 

Νοµικός σύµβουλος: κ. Ηλίας Τουµανίδης (Μέντωρ ΕΠΕ) 



Με γνώµονα τη µεγιστοποίηση της ικανοποίησης του επισκέπτη το 

έργο επιδιώκει να αναδείξει τον ρόλο του ανθρώπινου παράγοντα 

στην συνολική εµπειρία που αυτός αποκοµίζει. 

Στόχοι του έργου είναι: 

α) να καθορίσει τους παράγοντες που συνθέτουν τη συνολική 

εµπειρία (π.χ. κουλτούρα διοίκησης, δεξιότητες) 

β) να ποσοτικοποιήσει τη βαρύτητα του καθενός   

γ) να συνθέσει σε έναν δείκτη την έννοια του ΜΕΤΡΟΥ ΦΙΛΟΞΕΝΙΑΣ 

 (Philoxenia Index)

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 
ΕΡΓΟΥ

3



ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 
Δηµιουργία ψηφιακής πλατφόρµας µε τρία διακριτά 
εργαλεία

Κριτική 
Επισκέπτη

Αυτοαξιολόγηση Μηχανή 
αναζήτησης

Ένα εργαλείο 

αξ ιολόγησης 

α π ό τ ο ν 

π ε λ ά τ η τ η ς 

φιλοξενίας που 

του παρείχε το 

κατάλυµα

Ένα εργαλείο µε 

το οποίο η 

Διοίκηση του 

ξενοδοχείου θα 

αξιολογεί την 

κουλτούρα της 

και την απόδοση 

των εργαζοµένων

Μια µηχανή αναζήτησης 

για τον δυνητικό 

επισκέπτη, ο οποίος θα 

µπορεί να αναζητεί 

κατάλυµα µε βάση τις 

προτιµήσεις του και την 

κατάταξη των 

ξενοδοχείων βάσει του 

Δείκτη Φιλοξενίας
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Αξιολόγηση της Απόδοσης

❑ Να διευκολύνει τον προσδιορισµό του κόστους εργασίας 

❑ Να βελτιώσει την αποτελεσµατικότητα των πολιτικών διοίκησης 

ανθρώπινων πόρων 

❑ Να βελτιώσει την ποιότητα των παρεχόµενων υπηρεσιών 

❑ Να βοηθήσει την οργανωσιακή ανάπτυξη 

Στόχοι
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Καθρέφτης 
Ικανοποίησης 
(Satisfaction 

Mirror)
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Μέτρηση ποιότητας υπηρεσιών (SERVQUAL)

Υλική φύση 
(Tangibles) 

Αξιοπιστία 
(Reliability) 

Ασφάλεια 
(Assurance) 

Ενσυναίσθηση 
(Empathy) 

Ανταπόκριση 
(Responsiveness)

Προσδοκίες 
εξυπηρέτησης 

(Service 
Expectation) 

vs. 
Πραγµατική 
εξυπηρέτηση 

(Service 
Performance)

Ληφθείσα 
Ποιότητα 
Υπηρεσιώ

ν 
(Received 
Service 
Quality)
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Καθιέρωση του Δείκτη 
Φιλοξενίας ως µέτρου 
αξιολόγησης των 
παρεχόµενων υπηρεσιών

Διεθνοποίηση του 
Philoxenia Index, µέσω 
των ξενοδοχειακών 
µονάδων των  
πολυεθνικών αλυσίδων 
που δραστηριοποιούνται 
στην Ελλάδα

Σύνδεση της πλατφόρµας 
µε τις γνωστές µηχανές 
αναζήτησης Booking, 
Trivago κλπ.

ΤΟ ΟΡΑΜΑ ΤΗΣ ΟΜΑΔΑΣ ΕΡΓΟΥ

8

Δηµιουργία Startup για 
την εµπορική 
αξιοποίηση των 
αποτελεσµάτων του 
έργου



Για περισσότερες πληροφορίες, αλλά και για να δηλώσετε την επιθυµία σας να 
συµµετάσχετε στην πρωτογενή έρευνα, µπορείτε να επισκεφθείτε την 
ενηµερωτική ιστοσελίδα του έργου www.philoxeniaindex.com  

Σας ευχαριστούµε !
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